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Come ogni anno siamo pronti a presentare il nuovo bilancio
Sociale che permettera a chiunque lo voglia di conoscere e
scoprire c o0s 6 fico nae Cdoperati\apMACRIS. e chi
contribuisce con il proprio impegno a farla crescere.

A fronte della crisi economica attuale che ha colpito un gran
numero di settori, la C ooperativa si & impegnata per far
mantenere il posto di lavoro ai propri soci e dipendenti,
rendendosi competitiva nel mercato del lavoro e permettendo ai

propri lavoratori e alle loro famiglie di avere una garanzia

economica.

Come si potra osservare dai dati che di seguito vengono
presentati, la C ooperativa pu, essereapareld i nit
guale | 6obiettivo principale |

particolare Ma.Ris. si impegna, come ha sempre fatto, ad inserire

persone svantaggiate nel mond o del lavoro, da sempre

fondamento della propria esistenza e punto di forza per il s uo

sviluppo imprenditoriale e sociale.

Ricordando che «L 6 | t a bnia &epubblica fondata sul lavoro »
soprattutto che il lavoro non € solo reddito ma anche diritto alla
cittadinanza di ogni individuo, ci impegniamo costantemente

nel | 6of fr i r e athiumgpemiopoter lavonare é d esprimere

attraverso | 6i mpegno | avor at i essere |

umano .
Nella speranza che il lavoro svolto sia chiaro ed esaustivo, quindi

di vostro gradimento, vi auguriamo una buona lettura.

|| Presidente

Antonio Maria De Giovanni
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1. BILANCIO SOCIALE COME STRUMENTO DI
TRASPARENZA

1. 1 CBWE¥A COOPERATIVA SOCIALE?

Prima di presentare le caratteristiche e le attivita svolte n@l@ dalla Cooperativa Sociale

al! dowL{ ® OA aSYON} R2@ZSNRasocidkh O2 NRINBE 023Q8 dz
La definizione dicooperativa socialeé contenuta nella Legge 381/91, che disciplina il settore.
Iy 2 NI 1 BReBd stid@dttaNlBgde, le cooperative sociali vengono definite come imprese

che nascono con lo scopo diJS NA S 3 dzA NJgendraleAdglla SohiBhdazalla promozione
umana e all'integrazione sociale dei cittadini

Questo scopo € perseguito attraverso la gestione di servizi -sacitari ed educativi e lo
svolgimento di attivita diverse agricole, industriali, commerciali oi dervizi- finalizzate
all'inserimento lavorativo di persone svantaggiate.

Alle cooperative sociali si applicano le norme relative al settore in cui le stesse operano, in
guanto compatibili con la legge 381/91. La denominazione sociale, comunque forpugat
contenere l'indicazione dicboperativa sociale

Si considerano cooperative sociali quelle che, in applicazione della lettera a) del 1° comma
RS f1@éllAEggr S& nbvambre1991, n. 381, gestiscono servizi socio sanitari, educativi e

di formazione, disciplinati dai regolamenti, dai piani, dai programmi regionali in materia di
interventi socio- sanitari ed educativo assistenziali.

{A O2Y&aARSNIy2 IfaGNBaW O22LISNI GABS a20AFt A |
lavorativo di persone svantaggiate ai sensi della lettera b) telcommaR St f QF NIi & m
medesima legge

Le cooperativesi devono iscriveré¢ R dzy | f 062 AadAdGdzAid2 RFEfEF  wS
lavoro &l allacooperazione.

[ Q! f ®rale NdBeTdoperativeagialisi articola nelle seguenti sezioni:

a) sezione A, nella quale sono iscritte le cooperative che gestiscono servizt saoitari ed

educativi;

b) sezione B, nella quale sono iscritte le cooperative che svolgono attivita diverse, finalizzate

I £ $efimegfto lavorativo di persone svantaggiate;
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c) aSTAz2yS /3 yStftl ljdz2fS az2y2 AiRONAIGY W2 DY
1991, n. 381.
Le attivita svolte dalle cooperative sociali variano a seconda della tipologia cui le stesse fanno

riferimento.
Ad esempio:

Le cooperative sociali dipo A si occupano di assistenza domiciliare agli anziani, ai malati, ai
pazienti psichiatrici, ecc... ; gestiscono strutture residenziali per anziani, minobjlideshaltre

categorie piu dboli e dialtri servizi di tipo sociale e sanitario.

Le cooperative sociali dipo B possono svolgere qualsiasi attivita di impresagricola,
industriale, artigianale, commerciale, di servizion la specificita di destinare una parte dei
posti di lavoro cosireati (almeno il 30%) a persone svantaggiatiee altrimenti sarebbero
escluse dal mercato del lavoro: invalidi fisici, psichici e sensoriali, ex degenti di istituti
psichiatrici, soggetti in trattamento psichiatrico, tossicodipendenti, alcolisti, minmoreta
lavorativa in situazioni di difficolta familiare e condannati ammessi alle misure alternative alla

detenzione, secondo l'articolo 4 della381/91.

1.2 LA NOSTRA IDENTIT A

1.2.1 CHI E MA.RIS.

Possiamo presentare Ma.Ris. come Cooperativa Sociatgpalimisto A e B (secondo la
classificazione enucleata dalla Legge 381/91 che regola le attivita delle Cooperative Sociali in
genere)

Ad oggiMa.Ris. puo essere definita come Impresa Sociale a tutti gli effetti. In essa convivono
servizi di pubblica utth con professionalita, competenza e puntualita; strumenti per livellare i
fenomeni di emarginazione sociale e contemporaneamente la realizzazione personale di coloro
che usufruiscono dei servizi che la Cooperativa propone nel suo agire.

La Cooperativa &ciale Ma.Ris. € nata nel 199%uale esperienza terapeutica rivolta al
reinserimento lavorativo a margine del piu comprensivo progetto di recupero e reinserimento

sociale originariamente propostotlaf I/ 2 2 LISNY} G A @ davdzZ- RNATF23fA2¢
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Dal 2003 la Cooperativa haumentato il suo target di utenza gestendo direttamente le
strutture residenziali rivolte al singolo che deve affrontare la propria dipendenza.

Tutto cid0 ha comportato un notevole sforzo organizzativo e una costante riflessione sulle
modalita di applicanine del proprio knowhow a fronte di normative ed esigenze diverse, una
complessita crescente sia in termini quantitativi (numero di soci, utenza servita, settori di
attivita, fatturato, ecc.) sia in termini qualitativi di saperi e specializzazioni sempi@
importanti.

Questa complessa ed articolata strutturazione di percorso prevede un sempre piu attivo
coinvolgimento delle risorseimane inserite in Ma.Ris. volta mantenere una sostanziale

a2t ARAGLE LI ONRY2yALFES S 3 NilpyopriiNd) coddiziori @dzi Sy |
alloAtAlL ySttQSNRIAIT A2yS RSA RADGSNEA ASNDATJ
Nel 2010 la Cooperativa ha continuato a perseguire il lavoro di riorganizzazione e
ristrutturazione aziendale per concentsa su attivita che avessero maggiori possibilita di
attuazione dellamissiondella Cooperativa.

[ LINRPFSaarz2ylfAdGLE aLlSaaz O0O02YLI Iy al RIE |
umane, continuamente arricchite con interventi formativi diggornamento, individuano nella
LISNB2Y Il S ySA adz2A oAaziayir tF OSYuUNIrftAdtL RSH
f QAYLISAy2 a20AFtS aA AyidiSaNlIy2 ySttl @ayidAyd:
f QST FA OA Sy ieélpersduiayfarsdehaBirategich #li conservamesolidare i rapporti

con gliEnti Pubblici intervenendo con capé&eiprogettuali ed organizzative eehcontempo

abbiamo sviluppato attivita diré¢ a favore di soggetti privati.

Tutto questo ha fattocrescere il numero di personaleagl oggi in Ma.Ris. operano:

V  Dipendenti: 129

V  Soci: 169

V  Collaboratori: 6

Tra questi ba 81 persone sono state inseriéefronte di un disagio, legalmente certificato.

Nello specifico del territorio Genovese la Cooperativa li4a.8l € adoperata affinché la crisi
nazionale avesse meno ripercussioni possibili circaaihtenimento dei posti di lavoro e la

difesa dei redditi.

bSttlF NBFfGt 3ISYy20SaS tF [/ 22LISNI GAQDFS 2t NS |
azierde in ambito portualesi &€ aggiudicatéa gararelativa al Servizio djestione @lle Camere

Mortuarie della ASL 3d€Baovese.
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Questo ha fatto si chelumero di dipendenti nella Provincia di Gen@awmentasse di circa 25
unith. A £ QA Y i SNJ 2 zidRdoerdpntenSeatei én l& Bdpidi imissiola Cooperativa ha
potuto inserire alcuni lavoratori in stato di disagioe hanndrovato una risposta adeguatdl@
proprie problematiche sociali e lavorative.

In un@ttica di ampliamento e sviluppoel settore dS figier®2 ambientale, Ma.Ris. ha ottenuto
dallaCooperativa Ideakrvicedi Udineil subappalto per i servizi di spazzamento per il Comune

di Recco

Ideabkervice e uno dei piu importanti players nazionali nel settore e la sua esperienza ha
rappresentato jr la nostra Cooperativa @nportante opportunita di crescita attraverso un
continuo confronto sia imprenditoriale che sindacale (nello specifico servizio si applica il
contratto collettivo nazionale FISE). 7 operatori #ualmente impiegatinel servizp vanno poi
aggiunti anche quelli impiegati nei servizi di spazzamento dei Comuni di Bogliasco, Pieve Ligure
e Sori, servizi affidati a Ma.Ris. sempre in regime di subappalto da Idealservice nel febbraio
2011, per un numero complessivo di addetti patidaunita.

' YOKS LISN) f Ql yy2 @ agyiudical & gara 2etativis adrvizibdd pulizia &
sanificazione delle vasche di acqua potabile delle sandktta dal Comune di Genova

Con riferimento &settore Adella CooperativaMa.Ris., nonostate le gravi difficolta in cui
versano i conti della Sanita regionale e i conseguenti tagli, ha proseguito nel consolidamento
delle sue comunitderapeutiche

A Genovanella comunita di Isola del Cantgnsg € provveduto a portare avanti i lavori di
ristrutturazione volti & miglioramento degli standard alberghieridei necessaradeguamenti
normativi, inoltre, in collaborazione con il Comune di Genova ed il Coreat Genovese (ente che
riunisce le comunita ligug)a I ®wA & ® KI  LINE O SuR ddoggjio prdtettaQdhdJS NIi dz
consente la prosecuzione del piu ampio getto di reinserimento sociale e lavorativo

Alla Spezia, nella comunita di Pitelli, stanno volgendo a termine i lavori di ampliamento della
struttura, nonostante nel mese di dicembre aidevasante alluvione abbia provocatagenti
danninelle pertinenze del complesso medesimo.

La nostra Cooperativa ha quindi portato avanti con dedizione, impegno e con non pochi
sacrifici, a fronte delle sempre minori risorse che arrivano dal pubblico seteiatijvita socie
sanitarie offrendo in tal modo un servizio rilevante di pubblica utilita e mantenendo inalterati i

livelli occupazionali, nonostante la registrazione di un minor fatturato.
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Nef QI Y 6 A térfitorioR<pézzino,la Cooperativa ha caoliddo e aumentatoi ricavi

dicembre 2009

Tutti i settori della Cooperativa, dauello ddle pulizie aquelli dedicat ai servizi di igiene e

decoro urbano, hannonfatti confermato il proprio fatturato, mantenendo cosi un trend di
crescita e sviluppo sempre positivo.

Sempre el corso del2010 Ma.Rs. si e aggiudicato il servizio di spazzamento del Comune di

Aulla in Toscana, il primo fuori Regione, nel quale vengmpiegate 12 unita lavorative, meta
RStfS ljdzr £t A NI LILWINBaSyalrisS RIFI LISNER2YyIfS adlyial
Tale fatto ha consentito a Ma.Ris. di rafforzare la propria presenza sul territorio ed il proprio
status di leadership nellovelgimento dei servizi di igiene ambientale. Aulla, in Provincia di
MassaCarrara nella Lunigiana, € un comune in stretta continuita con il territorio spezzino e
LISNI FyG2 yFEGdzNF €S ad02002 RStEfl ONBaOAlGlF RA
ambientale risulta peraltro confermata anche dal subentro alla Cooperativa CIS, nel febbraio
2011, nella gestione del servizio di spazzamemwanuale effettuato nel Comune di
Portovenere

A dicembre 2010dopo un lungo lavoro di preparazionsi € costituita isieme alle Societa

G.C.E. s.r.l. e Idealvice, la societd Eco.Scan. s.r.l. con la finalité@dgliisizione e della
gestonedé f QAYLIA I yi2 RA &aStSTA2yS RSA YFGSNRIFEA
plastica, di Albiano MagraehComunadi! dzf f | @ [ ,@n2ltc)SoMpldsspeRayicSra in fase

di evoluzione ma Ma.Ris. ritiene di estrema importanex una sua crescita aziendategliere

f Q2 LJLJ2 Ndbtdryjestire direRamente un impianto di selezion® & ritenuto di entrare in

quote paritarie con gli altri partner in questo percorso progettuale che porta con se grandi
potenzialita e opportunita.

Altra attivita in evoluzione é quella di Sorveglianza e Salvataggia®?010 si sono verificate
importanti novita che hanno permesso umaescita del servizio e la partecipazione alla gara

della gestione del C.U.E. (Circolo Unificato Esercito) che, dal 2011, permettera la gestione
diretta da parte della Cooperativa di una spiaggia a Genova in Corso Italia.

In conclusione la31 dicembre 2018i puo riportarealla voce di bilancio RICAVI DELLE VENDITE

un valore die y ®oop PTHPEITT | FNRBYGES RA ,@aripdupmmc ®HcC

incrementopercentuale del 43,32%.
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Per quel che concerne il possesso di titoli ed attestazioni si segnala che la Coopdogtova

aver ha superato con esito positivo le verifichenaali effettuate da Sincert Rina di Genova,

ente certificatore, ha confermato la validita del proprio sistema di gestione per la qualita
aziendale; inoltre ha ottenutpressof Q! £t 62 bl T A2y | f § pabsigyid ek ! Y
categoria ] dalla class€& allaclasseE conle relative sottocategorie R.U.R.A., Multimateriale di

R.S.U., Ingombranffrasporto R.U. da centri a impiarfifiuti vegetaliclasse E e Spazzamento
meccanizzato classe F (nel corso del 2011 si e presentata domanda per la clasge C)

categorie 2, 3, 4, 5 classe E.

1.2.2 | DATI AMMINISTRATIVI

Ragione SociateMa.Ris. Cooperativa Sociale

Sede legalevia Tommaseo, 25 La Spezia

Sede amministrativavia Peschiera, 9/a Genova

Presidente Dott. Antonio Maria De Giovanni

Codice fisca e Partita 1.V.A.00973310113

Iscrizione al Registro delle Imprese di La Speaziat2920 dal 1994

Numero di iscrizione C.C.I.A.A. La SpeRi&.A. 88836

Numero di iscrizione C.C.I.A.A. GenoRRaE.A.396644

Iscrizione al Registro prefettizio della Procia di La Spezia

- Sezione Mista n°68

- Sezione Coop.Soc. n° 11

LAONRT A2yS FfftQlfo2 wS3aA2ylfS RSttS /2
-n°41 sezione A/B

LAONRT A2y S | ff QIIAT02180RSf £ S / 22 LISNI G A BSY

Le Sedi

Indirizzo e mappa.

Sede Legatevia Tommaseo, 25 19124 Spezia
Telefono: 0187/20784

Telefono: 0187/1982002

Fax: 0187/1989399

e-mail: spezia@coopmaris.it

Sede Amministrativavia Peschiera 9/a 16126 Genova
Telefono: 010/871178

Fax: 010/877907

e-mail: genova@coopmaris.it
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t SNJ I YO SRdzS f S ta\Rale 30alR NI00Iddalle B5500 allél (G A DA
18.00 perogni giorno feriale.

Come raggiungere la sedeslta Spezia.

Dalla stazione della Spezia: 20 minuti circa per poco piu di un chilometro
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Per ulteriori inbrmazioni si prega di visitare il sito web della Cooperativa:
WWW.coopmaris.it
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1.3 LA MISSION

A+ /22N GAGE KIF f2 a02L}k RA LIS hoSddidae NS f

umana ed inserimento sociale dei cittadini.

Riportiamo la definizionedi Cooperativa Sociale, richiamata piu volte nello statuto e nel

regolamento interno. A tal fine la Cooperativa Sociale Ma.Ris. ha da sempre indirizzato le

LINELINAS &GN} GS3IAS RQIFET A2YS LISNY

- migliorare la qualita della vita privilegiando la persona e la sumiaita: la Cooperativa
Sociale Ma.Ris., nello sviluppare la propria azione sul territorio provinciale e non, si propone
di migliorare la qualita della vita privilegiando la persona e la sua un@itacorre percio al
benessere della collettivita attraveysun concetto di lavoro fondato skelazioni capaci di
Gl £ 2NRT T I NBoddistazidR&Sdélla peiisbna &la sua professionalita.

- partecipare attivamente alla costruzione di innovativi modelli di welfare comunitaria
Cooperativa Ma.Ris. si prope di partecipare attivamente, attraverso gl ampie sinergie,
alla costruzione di innovativi modelli di welfare comunitario, favorendo lo sviluppo
territoriale di occupazione qualificata e da qualificare, nel rispetto dei principi sociali e
RSt f @inRrénditorale.

- promuovere dignita sociale, lavorativa ed economicha Cooperativa Sociale Ma.Ris.,
promuove dignita sociale, lavorativa ed economica attraverso una azione solidale ed a
tutela, anche normativa, dei soci, verso i quali ci si attiea migliorarne le condizioni
professionali e lavorative.

- valorizzazione delle risorse umane e di autonome capacita imprenditorialigrado di
favorire progettualita, professionalita e solidarieta. Si impegna a valorizzare le risorse umane
attraverso lacostante attenzione alla crescita umana e professionale, garantita da una
accurata attivita formativa incentrata sulla responsabilita soggettiva ed organizzativa
(collettiva). In cid autonomia ed indipendenza s'intrecciano con la possibilita per ciascuno d
condividere fortemente in Cooperativa una gestione trasparente e partecipata,
promuovendo la valorizzazione di autonome capacita imprenditoriali in grado di favorire
progettualita, professionalita e solidarieta.

Questi punti sono esplicativi del fatihe la prima dimensione dellaoGperativa e relativa al

recupero ed al reinserimento sociale e lavorativo di soggetti che vivono la propria esperienza di

BN

vita in un contesto di disagio; mentre la seconda e rivolta alla societa e al mercato

MA.RIS. COOP ERATIVA SOCIALE BILANCIO SOCIALE 2010 10-



proponendosi di pnetrare e permanere nel tessuto sociale attraverso una realta insieme
mutualistica ed imprenditoriale.

vdzSaid2 NI LIINBaSy il sfideyT: (@S NI 2 29.IS INK@idddMivia 10INE Y dz2
sviluppo di sinergie con le altre realta di settore (cooperagveonsorzi), con le strutture
territoriali pubbliche quali servizi sociali, Ser.T. ed associazioni pafit in genere attraverso

f QFR2T A2y S RSItA &adGNHzYSyidA G(SOyAOA S 3ASaidArzyl
Verificare le esigenze del meérdi 2 LINPINI YYIFEINB S RAODSNBATAC
promuovere la propria immagine come realta di servizio: sono queste le principali linee
direttrici lungo le quali si muove Ma.Rixon la consapevolezza di chi vuole portare la
dimensione solidarista nel mercatpLJSNJ y 2y RAYSY GA OF NB € I LINE LINRA
V. {A NARLISGES 02alilyiSY8gHNB2 Af QA/2RAINPRDZE £ 2 45
sottolineare la capacita di comprendere i bisogni di una collettivita in costante divenire, con
particolare attenzione alle fasce piu deboli della popolazioeedi dfrire servizi diversificati

assicurando innovazione, professionalita e qualita delle prestazioni.

1.4 1 VALORI

Lapartecipazione dei soci e la valorizzazione del Capitale Umano happesantato, anche

per il 2010, & linee guida di riferimento per le azioni di sviluppo organizzativo della
Cooperativa.

Per meglio coordinare le attivita rivolte ai soci e ai dipendenti si € portato avanti un processo di
consolidamento di alcune importaht Fdzy 1 A2y A 1T ASYRIfAZ ljdzl £ A
dzYlyS S t QdzFFAOA2 LISNE2Y Ll So

bSf O2NB2 RStfQlFyy2 ILWISYl GNXraoO2NB2 fF [/ 22L)
personale, ritenendo che gli stessi siano momenti di condivisionfrisiazione e di crescita
imprescindibili per una realta che tanto si € ingrandita in cosi poco tempo.

La capacita di ascolto, la condivisione delle linee strategiche e la analisi delle problematiche
Fff QAYGSNY2 RA  3INHzZIIA RA i difoz2 iMa.Ris2 ghe hamb & S
permessof Qdzi At AT T 2 RA LIAG &aiNHzYSydiAsz OSRA I RA
seconda dei servizi dove la cooperativa opera, tema questo di profonde riflessioni e discussioni,

ma che ha reso possibil@R Yy AINBa &2 RA al dwAad Ay ydz2z@PA YSNIL
suoi soci, o strumenti finanziari in grado di aiutare i soci nelle problematiche di tutti i giorni

F OGN SNER2 f Q2LIIRNIdzyAdt RA  OOSRSNEméntoFAY Ll Y
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degli inserimenti lavorativi e i vari progetti in essere della Cooperativa attraverso la creazione di
dzy2 adlr¥F O2y LISNAE2Yl S >RIRAKOHFiIAZOAS |LABND ATFA O
Risorse Umane della Cooperativacomposto da p§l2 f 23A SR SRdzOl 62 NAR O @
strumenti permette a Ma.Ris. di mantenere un rapporto costante con i propri soci e dipendenti

dando il senso piu profondalle parole «Cooperativa Sociate

2. IL LAVORO COME PUNTO DI FORZA

Nella tabella sottogante viene riportata una prima ripartizione del personaletra uomini e

donne nei tre settori portanti della Cooperativamministrazione, settore A e settore B

ORGANICO | Amministrativo Settore A Settore B Totale
Uomini 4 5 202 211
Donne 8 13 72 93
Tota le 12 18 274 304

Si puo notare comesul totale della forza lavorde ripartizioni percentualilei settori siana
e AMMINISTRAIONE 3,95%
e SETTORE A 5,92%
e SETTOREDB 90,13%

1) C omposizione del personale ripartita fra generi

I F NR Y Udhari& Ratufa @&ldNZooperativa come sopra riportatopermane il fatto
evidente che il numero dei soggetti appartenenti alla categoria maschile sia piu elevato rispetto
alla presenza femminile. Negli ultimi anni si € perd manifestato un maggior impdgrarte

della Cooperativatessaa trovare nuovisbocchi di inserimentper innalzare la presenzéella
componente femminile.

b St t C(presbyir? considerazione si pud realmente registrare cdmaumero di donne
presenti in Ma.Rissia incrementab notevolmente, facendo salire il numero fino a 93 presenze
rispettoalle RSt f QI yy 2
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Nella tabella di seguito riportata indichiamo la componente femminile e masahitetti i

settori della Cooperativa.

SETTORI DONNE UOMNI TOT.
AMMINISTRAZIONE 8 4 12
SERV. TERRITORIALI TIPO A
GE 2 0 2
SERV. TERRITORIALI TIPO A
SP 3 1 4
COMUNITA' ISOLA 3 2 5
COMUNITA' PITELLI 5 2 7
PORTO 1 31 32
CAMERE MORTUARIE 0 25 25
PULIZIE GE 2 0 2
PULIZIE SP 40 3 43
SERV. TIPO B GE 0 1 1
SERV. TIPO B SP 5 4 9
VERDE 2 33 35
ACAM 16 76 92
LEVANTO 0 5 5
VEZZANO LIGURE 1 4 5
BOLANO 0 4 4
ARCOLA 0 1 1
AULLA 5 7 12
RECCO 0 8 8

TOTALI 93 211 304

La ripartizione percentuale che emerge e quindi la seguente:
e DONNE 30,60%
e UOMINI 69,40%

/ 2 NNB LIS NBricord@e ahe ifsditariportarth della Ma.Ris., quaid esempio quello

della manutenzione de
T SO ARYA TSI

S

DSNRSZ
j dzI £ A
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terapeutiche; i servizi territorialdi tipo A enei servizdi pulizia
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Apparepertanto interessante analizzare la ripartizione percentuale dei generi tra settore A e
settore B della Cooperativa.

Il settore A alla data del 31.12.2010 era composto da&unita, delle quali ben 13 di sesso
femminile.

Il settore B alla data del 31.12.2010 era composto invece da n. 274 unita, delle quali solo 72 di

sesso femminile.

e DONNE SETTORE A 72,22%
e DONNE SETTORE B 26,28%

La presenza femminiinvecerilevantenel reparto amministrativae per questo specifico caso

si puo leggere la tabella sottostante:

AMMINISTRAZIONE QUADRI IMPIEGATI AMMINISTR. Totale
Uomini 2 2 4
Donne 1 7 8
Totale 3 9 12

e DONNE AMMINISTRAZIONE  66,67%

2) La forza lavoro

La Cooperatia & cresciuta notevolmentef f Qdzf G AY2 | yy2 S |jdzSaidiz Kt

della forza lavoro e una maggiore diversificazione settoriale.

Sembra percido opportuno riportarVi un confronto della forza lavoro come si presentava al

31.12.2009 e come si@senta al 31.12.2010.

MA.RIS. COOP ERATIVA SOCIALE BILANCIO SOCIALE 2010 14-




ANNO 2009
NLi\?CI DIPEI\II\IDENTI COLLAB(N)RATORI TOTALE gégg;
GENNAIO 86 77 i 164 54
FEBBRAIO 92 74 2 168 54
MARZO 93 81 2 176 56
APRILE 96 79 2 17 55
MAGGIO 99 92 5 196 55
GIUGNO 99 113 4 216 58
LUGLIO 106 121 4 231 61
AGOSTO 108 126 4 238 62
SETTEMBRE | 111 96 3 210 59
OTTOBRE 115 103 3 221 60
NOVEMBRE | 116 105 3 224 60
DICEMBRE 123 101 3 227 63
ANNO 2010
NLi\(/).CI DIPEI\’;IDENTI COLLAB(I\)IRATORI TOTALE | dicui
donne
GENNAIO 132 105 4 241 63
FEBBRAIO 139 98 4 241 63
MARZO 138 100 4 242 63
APRILE 142 121 4 267 68
MAGGIO 141 142 5 288 73
GIUGNO 141 174 5 320 78
LUGLIO 145 186 4 335 83
AGOSTO 144 187 4 335 83
SETTEMBRE | 153 164 4 321 86
OTTOBRE 163 143 6 312 91
NOVEMBRE 168 136 6 310 91
DICEMBRE 169 129 6 304 93
51 tfS GroSttS a2LINFy NALRNIFGS aa

la forza lavoro e cresciuta dg8,92%.

Il dato e sorprendente, soprattutto se lo si legge nel contesto della crisi ahmtatterizzato
f QSO02y2YAOL
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RA&4200dzLdr 1T A2yS S A RIGA RAFFdzaA RETEQLAGEG L
RA&200dzLdr GA O2y GAydzk | GpeBosal38del2009. QL aGE G &S+
Nonostante questo scenario, Ma.Ris. non ha subito una riduzione dei servizi, anzi ha potuto
registrare un aumento di fatturato che ha significécutela di tutti i posti di lavora

La Cooperativa ha quindi dimostrato, nonostrsituazioni di mercato precarie, di voler dare

precedenza ancora una volta ai suo valori fonddatmutualita e la solidarieta

Il numero di personale stabilmente impiegato & cresciuto: al 31.12.2009 le persone assunte a

tempo indeterminato rappresentaano il 71% del totale della forza lavoro.

Al 31.12.2010 la situazione € invece la seguente:

N° PERSONE A TEMPO INDETERMINATO 247 81,25%
N° PERSONE A TEMPO DETERMINATO 57 18,75%

N° PERSONE A TEMPO
DETERMINATO
19%

N° PERSONE A TEMPO
INDETERMINATO
81%

MA.RIS. COOP ERATIVA SOCIALE BILANCIO SOCIALE 2010
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Di seguito indichiamo la suddivisione del personale per settori come si e evoluta nel corso dei

mesi del 2010:

GENNAIO

FEBBRAIO

MARZO

APRILE

MAGGIO

GIUGNO

LUGLIO

AGOSTO

SETTEMBRE

OTTOBRE

NOVEMBRE

DICEMBRE

Amministrazione I 8 8 9 10 10 10 10 10 12 12 12
Settore A GE 8 8 8 8 9 8 8 8 7 7 7 7
Settore A SP 12 10 10 11 10 11 10 10 11 11 11 11
Serv.VariBGEeSP | 13 13 12 12 12 11 10 11 15 10 10 10
Porto 36 35 37 37 39 36 34 32 33 35 32 32
Camere Mortuarie 12 13 23 23 25 25
Sorv. & Salvataggio 14 28 29 28

Pulizie GE e SP 24 24 25 25 27 27 32 32 41 46 46 45
Verde 35 35 35 48 50 53 52 52 49 38 38 35
Ambiente 106 108 107 117 105 136 138 139 132 130 129 127
Ambiente di cui:

Acam 87 99 99 101 93 92 92 92
Levanto 7

Vezzano Ligure 6

Bolano 4

Arcola 1 1 L il 1 1 1 1
Aulla 12 12 12 12 12 12 12 12
Recco 7 7 8 9 9 8 8
TOTALI 241 241 242 267 276 320 335 335 321 312 310 304

Si nota chiaramente come tutti i settori della Cooperativa hanno saputo mantenere nel corso

del 2010 una stabilita relativamente al numero di persone impiegate.

Una precisazione vatta per il settore della manutenzione del verdegratterizzato da un

andamento oscillante legato alla stagionalita. Stesso discorso vale per il settore della

sorveglianza e salvataggloy OK QS a 4 2

F2NISYSydS.

f S3I G2

A

La tabella cheegue riporta invece il numero di assunzioni e di cessazioni effettuate da gennaio

a dicembre 2010.

MA.RIS. COOP ERATIVA SOCIALE
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N°
N° ASSUNZIONI | CESSAZIONI
GENNAIO 2010 19 5
FEBBRAIO 2010 5 5
MARZO 2010 3 2
APRILE 2010 28 3
MAGGIO 2010 30 9
GIUGNO 2010 44 12
LUGLIO 2010 35 20
AGOSTO 2010 7 7
SETTEMBRE
2010 30 44
OTTOBRE 2010 10 19
NOVEMBRE
2010 2 4
DICEMBRE 2010 4 10
Totali 217 140

Delle 217 assunziobien 146 sono state effettuat@el periodomaggio+ settembre a conferma

del fatto chediversisettori della Cooperava necessitano di un consisteniacremenb del

personale mpiegato nel corso dellstagione estiva.

2.1 LA COMPAGINE SOCIALE :1SOCI , | NOSTRI PROTAGONISTI
LYFEfATTFYR2 A RFEGA RSEEQFYyYy2 wnmn aiA S@ARSYI
Gdzi G € QFrOGAGAGE RSEELF [/ 22LISNF GAQDIF LI2AOKS Sz

nostra organizzazione: ne sono i legittimi proprietari (la cooperativa €, per definizione,
proprieta dei soci) eattraverso la messa a disposizione delleolgisorse (lavoro, tempo,
denaro, ecc,)rendono possibile Iavolgersi delle attivita delladBperativa ed il conseguimento

dello scopo sociale comune.

Portano quindi interessi di natura economica e sociale: concorrono al capitale sociale, eleggono

gli organi che li rappresentano nella gestioge LILINE @1 y2 f Q2 LISNI 2 RS3f A
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Il grafico sopra riportato evidenzia come la presenza deics sia cresciuta insieme alla
Gooperdiva negli ultimi sei anni.

Al 31.12.2010i socilavoratori rappresentaano il 5,5% del pesonale totale presentein
Cooperativa

Grazie al loro incessante impegniosoci consentonolo scambio mutualisticoelemento

fondante dela vita di una cooperativeociaé.

Riportiamodi seguitouno schanariepilogativo del numero di ammissioni e dimissioni di soci
registrate dal 2005 al 2010

Anno Ammissioni Dimissioni Totale
2005 ] 18 53
2006 11 7 60
2007 10 16 54
2008 44 7 87
2009 41 5 123
2010 55 9 169

/2y NAFSNAYSY(z2 IifsdeigiriteNehopppriugoysditolifesra che/ldziedsa &

sempre stata espressione della libera volontardedesimi

Neldettagliosi puospecificarechenel corso del 201:0
¢ n. 4 soci sonatatiinseriti nel Settore A della Cooperativa

¢ n.51 soci sonatati inseriti nel Settore B della Cooperativa

MA.RIS. COOP ERATIVA SOCIALE BILANCIO SOCIALE 2010
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Inserimenti Soci

O Settore A
7% 9320 l Settore B

Si evidenzia ancora ch& soci ammessi hesettore Asono tutte donne, mentrenel settore B
f QA Yy & SNIEYsBgrisita cosi suddivi§® uomini e 21 donne.

Alla data del 31.12.2010 i dati relatalicapitale socialesultano essere seguenti:

TOT. CAPITALE

SOTTOSCRITTO u 386.30

TOT. CAPITALE )

VERSATO u 197 . 6 558,77%
CREDITI VS SOCI G 138. 65

2.2 | DIPENDENTI

Lf 3INIFAO2 OKS &aS3dzS @dz2tS O2YLI NIndibsocit OF y RI

rispetto al totale del personale inserito in Coopevatnegli ultimi cinque anni.
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O Non Soci

B Tot. Forza Lavoro

La tabella sottetanteriporta il numero el personale dipendentael 2009e nd 201Q

ORGANICO 31/12/2010 31/12/2009 | VARIAZIONE
Lavoratori
ordinari non soci 129 101 28

[ QA Yy ONB Y S ylé isulth k3980 Payi &l 871,72%.

2.3 GLI STAKEHOLDERS

[ LINPFSaaAz2ylfAGLY awlSaaz +OO2YLX Ayl Gl RIE |
umane, continuamente arricchite con interventi formativi di aggiornamento, individuano nella
persora (operatore o utente) e nei suoi bisogni la centralita del proprio agire, intendendo con
OAS5 2FFNANB Af Ylaaiayz2 RStftl ljdafAdtr LI2aaArohi
hanno sostenuto la nascita e lo sviluppo della Cooperativaegyiaho con la continua ricerca

RSt fQSldAt AONR2 (GNFX fQSTFFAOFOAL 2NBFYATTFGAC
un'impresa sociale. Si e affermata quindi la scelta strategica di conservare e consolidare
rapporti con gli Enti Pubbli@ con leAmministrazioni Comunalcon particolare riferimento

Ff€fQF YOAG2 R®Ecoqfsédd Alilsuperdrezil@nerb fudloXesecutivo, intervenendo
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con capacita progettuali ed organizzative di piu ampio respiro. Nel contempo abbiamo

a @At dzLILJta diretta i Qdrvizila Aagbie di soggetti privati.

Gli stakeholders della Cooperativa sono tutti quegli individui, gruppi o organizzazioni che
possono influenzare o essere influenzati dal raggiungimento degli obiettivi del nostro agire.

E pertanto fondamatale il rapporto continuo con le ASL territoriali con riferimento ai diversi
servizi, quali la Salute Mentale, il N.O.A. e i Ser.T., con cui, sin dalla nascita della Cooperativa, Si
LJdz5 S@PARSYT AL NB dzyl LINBTFAOdzr Cetdafionedd? deivizi & 2 y S
progetti destinati alle fasce deboli del territorio.

E inoltre da sottolineare il rapporto oramai consolidato con i servizi del Ministero della
DAdzZAGAT AL S ljdzr €S £Q!'9t9x S 02y Af aeh200&d SNR
sono avviati progetti che hanno visto la Ma.Ris. implementare le proprie azioni nella direzione
del raggiungimento della propria mission.

Nele tabelleche segono vogliamo fornire una mappa sintetickei clienti di riferimento, senza
nascondee il fatto che quanto rappresentato graficamente sia dinamico e soggetto a verifiche
LISNA2RAOKS S OIF YOAlIYSYGA Ay NBEtFTA2yS FffQAy

significative.

VERDE

Comune della Spezia

Comune di Sarzana

Comune di Lerici

Comune di Santo Stefano di Magra
Comune di Vezzano Ligure
Comune di Ortonovo

Comune di Bolano

Comune di Castelnuovo di Magra
Comune di Monterosso al Mare
Comune di Ricco del Golfo
Comune di Framura

Consorzio degli Operatori

Proges

Fondazione Manlio Canepa O.N.L.U.S.

Coop Liguria
Promostudi
Sviluppo Turistico di Lerici

MA.RIS. COOP ERATIVA SOCIALE BILANCIO SOCIALE 2010 2.



IGIENE E DECORO URBANO

ACAM

IDEALSERVICE

Comune di Levanto

Comune di Arcola

Comune di Vezzano Ligure

Comune di Aulla

Comune di Bolano

PULIZIE

A&M Consulting S.r.l.

Amministrazione Via delle Vigne 5

ARCOLA PETROLIFERA S.p.A.

Azienda Speciale Levanto

C.G.I.L. Camera del Lavoro

CAFFETTERIA M.&T. SRL

CANTIERE NAVALE ARTIGIANO

CENTRO FIERISTICO DELLA SPEZIA
S.r.l.

CEREUS s.1.l.

CINEMA MODERNO s.r.l.

CLEAR S.R.L.

CNS - Consorzio Nazionale Servizi

COMUNE DI BONASSOLA

COMUNE DI LEVANTO

COMUNE DI MONTEROSSO AL MARE

COMUNE DI ORTONOVO

COMUNE DI VEZZANO LIGURE

Condominio BRIGATE PARTIGIANE N. 25

Condominio BRIGATE PARTIGIANE N. 27

Condominio BRONZI

Condominio CARTIERA

Condominio GARIBALDI

CONDOMINIO IL MURELLO

Condominio Le Rose

Condominio Piazza Garibaldi

CONDOMINIO VIA MARCONI

Condominio Via San Martino, 431 45

Condominio XXV APRILE

Consorzio degli Operatori

COOPERATIVA SOCIALE COOPSELIOS

CRESS

DECATHLON ITALIA S.r.l.

DEMOCRATICI DI SINISTRA

EST Srl

EUROSTAR S.r.l. Unipersonale

Gelateria Magia del Gelato sl

IDEALSERVICE Soc.Cooperativa

ISFORCOOP

MA.RIS. COOP ERATIVA SOCIALE
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PULIZIE

ISTITUZIONE PER | SERVIZI CULTURALI

Kevin srl NKI Borse e accessori

KIM'AMA stl

MEDIAFORM P.S.C.R.L.

MULTISERVICE S.C.R.L.

Nuovo Lido El. Fra. S.r.l.

OLIVETTA S.R.L.

OMNIA Consorzio Sociale ONLUS

Pizza Show O'Neill'S Di Vitesi T.

PRADA STORE S.r.l.

PRINELLI LUCA

RESIDENZA LA SUPREMA

SANTO STEFANO IMMOBILIARE S.V.L.

SANTO STEFANO S.R.L.

Studio Medico I.R.O. Radiologia s.a.s.

TO.MIL.S.N.C.

ZANINI ALIMENTARE

CAMERE MORTUARIE

ASL 3 GENOVESE

OSPEDALE GALLIERA

OSPEDALE GASLINI

COMUNITA' / CASE ALLOGGIO

ASL 3 GENOVESE

ASL 2 SAVONESE

ASL 1 IMPERIESE

ASL 5 SPEZZINO

ALTRE ASL

PORTO

SAN GIORGIO AL PORTO

LUIGI AMICO

AMICO & CO

VIACAVA

General Monteggi Genovesi

MARINA SERVICE

Leghe Leggere Campanella

Meccatronica

Cantiere Navale Artigiano

MA.RIS. COOP ERATIVA SOCIALE
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SERVIZIO SORVEGLIANZA E
SALVATAGGIO SPIAGGE

A.S.D. "Marcelline Genova Sport"

A.S.D. "Rari Nantes Sori"

ASSOCIAZIONE CAMPEGGIATORI

B & B s.n.c.

BAGNI CHECCO s.a.s.

BAGNI EUROPA s.n.c.

BAGNI ROMA di Elda Castelletti

BAGNI SAN GIULIANO s.r.l.

CARIBE s.1.l.

CENTRO SURF

COMPLESSO COSTA PARADISO

Convento Carmelitani Scalzi

GRASSI ROSSELLA

GUALENI ARGIA

LA ROTONDA s.a.s.

Nuovo Lido El. Fra. S.r.l.

ORINVEST S.R.L.

Portovenere Servizi Portuali

FRONT OFFICE E PORTIERATO

Comune della Spezia

MA.RIS. COOP ERATIVA SOCIALE
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Consiglio di Amministrazione

v

Presidente

v

Direttore Generale

A

v

‘ Assemblea dei Soci ]

A

v

{ Comitato Direzionale ]

Amministrezi

S

one }

Amm. Finanza

Segreteria Comunita

Risorse Umane

Ufficio Valorizzazione

Respons. Comunicazione
Marketing Commerciale

Ufficio Personale
Affari generali
Inserimenti Lavorativi

Respons. Risorse Tigiche

Ufficio Tecnico

Progett. Ricerche/Sviluppq

Formazione

Qualita / Sicurezza
Responsabile Privacy

Ufficio Commerciale

'

'

Coordinamento Val di Magra

A

' \

Coordinamento La Spezia

A

Coordinamento Genova

SETTORE A
Unita di strada Territorio
Territorio Inserimenti Lavorativi
Inserimenti Lavorativi Comunita
Comunita
Case Satellite
SETTORE B 3
Servizi Vari Verde Servizi Portuali
Verde Portierato Facchinaggio
Consegne Ambiente e igiene Pulizie
Pulizie urbana Logistica
Servizi Cimiteriali Pulizie Servizi Sorveglianza
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I R 2 3k CdnsiglicidiAmministrazione & cosi composto:
PresidenteDott. Antonio Maria De Giovanni
VicepresidenteSig. Salvatore Masiello
Consiglieri:
x Sig. Stefano Ambrosini
x  Sig. RobertdBarni
x  Sigra FaridaBuchignani
x  Sig. Nicol&Cascelli
x  Sig. Fiorenz&iaommo Falcone
x  Sig. MauriziaMuto
x Sig. FabrizilRepetto
ht NS A ySOSaalNAR [ ®dRPFZT € QlFlyy2 LINRIASGGJ €
partecipazione a:
N. 2 assemblee dei Soci:
e dzy Q! 34SYo6f S hNRAYFNARI LISNY | LILWB@Gdnd A2y S
amministrativo, proposta compensi amministratori;

e dzy Q! 3aSYo0fSI { (NI 2NRAYFNARZ2 LISNY Y2RAFAOF |

N. 3 Comitati Direzionali ai quali hanno partecipato i membri del Consiglio di Amministrazione e

i responsabili di exvizio e settore . Tali incontri sono stati soprattutto delle occasioni per
condividere le strategie politiche perseguite dalla Cooperativa.Mentre per le assemblee
ordinarie dei Soci si puo ricordare che in esse, in base a quanto stabilito dallo Statisie, 3

soci decidono sulle materie riservate alla loro competenza della legge, dallo Statuto, nonché
sugli argomenti che uno o piu amministratori o tanti soci che rappresentano almeno un terzo
del numero complessivo degli aventi diritto al voto sottogono alla loro approvazione.Inoltre

le decisioni di competenza dei Soci sono assunte mediante deliberazione assembleare. Hanno
RANAGG2 Ff @262 ySttS FraasSvyoftSS: A az20A OKS
Il Socio puo farsirappregeli | NS y St f Q! aaSyof Sl RIF faGNB {20A
gualora nominati, ma che abbia diritto al voto, mediante delega scritta;ogni socio non puo
rappresentare piu di un socio.Per cio che concerne invece i Comitati Direzionali, questi sono

stati pensati per poter essere piu presenti e vicini ai soci e ai dipendenti. Per questo motivo al

MA.RIS. COOP ERATIVA SOCIALE BILANCIO SOCIALE 2010 >7.



Comitato e invitato ogni coordinatore di settore, che portera le istanze dei singoli lavoratori

volte ad una migliore conoscenza e qualita del lavoro.

3. LA FORMAZIONE

Il Piano Formativo relativo al triennio 2008/2010 e stato presentato ad una delle assemblee dei
d20A Sk2 RALISYRSYGA IfftQAYAT A2 RSt adza &LIS
triennale, € risultante della propositivita dellao@perativa a fronte della sua esperienza
pregressa e della situaziormntingente; con tale modalitMa.Rs. vuole supportare i propri
soci/dipendenti, appartenenti ad ogni livello contrattuale, verso utili percorsi formativi con la
forte aspettativa che@A y i SN2 2 NHI yAO2 &AGAf dzZLILIA €S ol ar L
nel confronto esterno.

A tal proposito ricordiamo, come gia presentato nel capitolo della Mission, che la Cooperativa
ritiene che formazione continua sia parte integrante della cetepza professionale di
ingresso; l'insieme dei processi di apprendimergmazie ai quali i dipendenti arricchiscono le
competenze, migliorano le qualifiche professionali o le riorientano in funzione dei propri
bisogni e di quelli della Cooperativa stessa

Perseguendo, dunque, una migliore qualita del lavoro la Cooperativa non ha mai ostacolato la
concessione di permessi per la formazione a seconda che siano predisposti 0 meno dal datore
di lavoro.

Accanto alla possibilita, data ai soci e/o dipendedtifrequentare corsi professionalizzanti,
scuole di specializzazione e/o percorsi universitari per finalita individuali, ha sponsorizzato
caldamente la partecipazione a convegni e seminari atti ad arricchire il capitale umano inserito
in Cooperativa.

Seguendola sperimentazione attuata il passato anno, gli interventi formativi che verranno
descritti in seguito nascono da questionari la cui compilazione e stata affidata a tutte le risorse
umane presenti in Cooperativa.

Lo scopo dichiarato €& evidente: perseguinmgteressi collegiali al personale e sottrarsi
Fff QAYLI2OSNEBY (IS LINAYOALIAZ2 RA &dzAaARAFNARSGLO®
formazione continua e, al contempo, valorizzare i talenti che, a vario titolo e da diverso tempo,

vivono nellae della Cooperativa.

MA.RIS. COOP ERATIVA SOCIALE BILANCIO SOCIALE 2010 08



Alcentrodunque@ a il dF f QAYRIIAYS &dz OKS @@camesiOAl a0
potrebbe migliorare il suo saper fare attraverso la strutturazione di luoghi formali di sinergia.

Il lavoro della Cooperativa di questira di implementazione del Sistengia Gestione Integrato

e ampliamento dei servizi, non poteva non andare di pari passo con la formazione del nostro
personale interno, sia per una maggiore professionalizzaziohe stes®, siain ottemperanza

alle leggivigenti Gli obiettivi formativi sono stati orientati verso la normativa ambientale,
normativa in materia di sicurezza sul lavoro e normativa in materia di responsabilita sociale.
Sempre maggiore il numero dei soci e dipendenti che nel 2010 hanno deoit@zione sia

interna che esterna, che ha fornito loro strumenti e titoli che permettono lo svolgimento delle
FGOGAGAGE AY Y2R2 LIAG LINRPFSaaAz2yl S S FdaSyidz
spendibile in qualsiasi attivita lavorativa estarn

La collaborazione con Isforcoop di Genova e La Spezia continua in modo pebiéanche

grazie al loro lavorche Ma.Ris. realizza percorsi formativi; con tale istituto di formazione
vengono elaborati piani di formazione, effettuata ricerca di fmiamenti &l applicazione della
normativa.

Seconddl D.Lgs 81/08 in una azienda in cui il numero di addetti supera le 200 unita, il datore

di lavoro o rappresentante legale non puo rivestiteuolo di Responsabile del Servizio di
Prevenzionee Protezione pertanto si € provveduto alla nomina di altra persona che ha
sostenuto

. Formazione per il nuovo Responsabile del Servizio di Prevenzione e protezione

O2y QI YLIX ALFYSy(d2 RSA aSGia2NR I @2NF GADA S
adeguata riposta alla normativa vigente ma anche per un tutela di chi riveste ruoli di controllo,
ha deciso dallargare il proprioServiziodi Prevenzione e Protezione formanadire figure e,

nello specifico:

. Formazione per Addetti al Servizio di Prevenzione egzimne

t SNJ GNIF AYSGGSNB aAl  F faChdyt GGSINE 2 SR Saokilet previfstd QENS

dal D.Lgs81/08, sono stati attivati corsi relativi a :

. Ulteriore formazione specifica per Preposti alla sicurezia diversi settori dellazienda

. Ulteriore formazione specifica per Addetto alla scuola di emergenza antincendio
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. Formazione specifica in materia di antincendio, HC@#® addetti del settore Pulizie
Mense e operatori di comunita terapeutiche residenziali
. Formazione specificani materia di  primo soccorsgia per Educatoridi Gmunita

terapeutiche residenziali sia per preposti e addetti del settore B della Cooperativa

La Cooperativa, oltre a effettuare formazione nel rispetto della normativa in materia di
sicurezza, effetta percorsi che diano agli addetti la giusta formazione/informazione anche
rispetto ad altre tematiche come ambiente, etica, ecc. In questo senso vengono continuamente
effettuati incontri per:

. Formazione e informazione relativa a pericolo sversamenti,agédmenti ed antincendo

e ogni altro tipo di emergenza possa presentarsi durafdesvolgimentodel lavoro

La Cooperativa cerca anche di affiancare il personale delle strutture residenziali in un percorso
e, nel 2010, per il personale di Isola del Cantérstato effettuata attraverso un finanziamento
della Provincia di Genova:

. Supervisione/Formazione con consulenza esterna

Tutto il personale della Cooperativa ha effettuato cicli di incontri per formazione e
informazione per aggiornamento sulle paiOKS 1T ASYyRI f A X adz di QF LILIK

Gestione Integrato e sugli obiettivi della Cooperativa.

3.1 PROSPETTIVE PER LA FORMAZIONE ANNO 2011

Sébbenef QAYLISAy 2 LISNI f I TF2NXITA2YyS edifsificddRldNR 2 R
Cooperativa ache nel 2011 intende proseguire in tale direzione, in quanto maggiore é la
conoscenza degli addetti di tutto cio che riguarda il proprio lavoro maggiore e la professionalita

con cui lo si esegue. Per il 2011 la Cooperativa intende effettuare formazionepaumero

sempre maggiore di Addetti, che possano trasmettere quindi elementi di normative vigenti e
0dz2y S LN} daA ffQAYGSNYy2 RSt 3INHZILRT 1 F2N)I

x Ulteriore formazione specifica per ASPP
x Ulteriore formazione specifica pdPreposti alla sicurezza

x Ulteriore formazione specifica per Addetto alla scuola di emergenza antincendio
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x Ulteriore formazione specifica in materia di primo soccorso

x Ulteriore formazione per sistema HACCP

x Formazione specifica su Programma Sistfil nuovo sistema per la tracciabilita dei
rifiuti per referenti servizio)

x Formazione specifica Audit Interno Sistema Integrgier responsabile del sistema

x Formazione nuovi Rappresentanti dei lavoratgpeer la sicurezza

x Supervisione/formazione e per ilggsonale delle due strutture residenziali

x Ulteriore formazione e informazione relativa a pericolo sversamenti, allagamenti e
antincendi e ogni altro tipo di emergenza possa presentarsi durante espletamento del

lavoro

4. LE PROCEDURE D EL SISTEMA DI GESTIONE INTEGRATO

4.1 SISTEMA GESTIONE INTEGRATO

SISTEMA DI GESTIONE INTEGRATO (QUALITA E LAGNSBNA01:208 AMBIENTALE E
LA NORMA [SO 14001:2004; SICUREZZA E SALUTE NEI LUOGHI DI LAVORO BSI OHS;
18001:2007; RESPONSABILITA SOCIALE SA 8000

Prosegie la progettazione della Cooperativa per raggiungere ottenimento di tutte le
certificazioni sinora in atto e previste dal SistediaGestione Integrato Aziendale, al fine di
F2NYANB €t QSaiadSNYy2 dzy aSNBAT A2 S @tiduGd YSY i
corretta formazione e professionalita, spendibile eventualmente anche in altre realta
lavorative.

La certificazionali Qualita, in base alla norma UNI EN ISO 9001:2008, ottenuta nel 2007, &

stata attualmente ampliata e tutti i settori della Caanativa sono certificati dal Sincert RINA

La ISO 9001:2008 pone eéntro della realizzazione di un sistema di gestiane

a) ilcliente e la sua piena soddisfazione;

b) la visione dell'azienda come ursieme di processira loro in stretta relazione drfalizzati a
fornire prodotti che rispondano in modo costante ai requisiti fissati;

c) I'importanza di perseguiredbntinuo miglioramentodelle prestazioni;

d) la gestione defficacia ed efficienzalei propri processi attraverso:
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1) la conoscenza, la géshe e il monitoraggio dgirocessj
2) la capacita di coinvolgere tesorse umane

3) la centralita del ruolo dell®irezioneaziendale per i giusti input.

La ISO 9001:2008 fornisce

a) | principi e i concetti fondamentali di sistemi di gestione per laitgual
b) I requisiti per un sistema di gestione per la qualita che possono essere utilizzati sia in ambito

interno all'organizzazione, sia per la certificazione, sia nell'ambito di rapporti contrattuali.

La ISO 9001:2008, pur richiedendo notevole impeg®s la applicazione, riserva pero _molti

vantaqaqi
1) Gestirel'efficacia della propria attivita, aiutando a migliorare il risultato del lavoro di

ciascuno e la risposta ai requisiti richiesti dal successivo utilizzatore.
2) Acquisire un sistema dnonitoraggi emisurazioniche garantisce I'efficacia dei controlli.
3) Crescere diompetitivita e credibilita/visibilita sul mercato di riferimento.
4) Vantare una certificazione di validita mondiale elemento aggiuntivo per la
partecipazione a gare d'appalto.
[ Q2 06 A 8ilui AsiBtBma di gestione ambientale, come per la qualita, & definire
volontariamente dei traguardi per migliorare continuamente, prevenire gli effetti ambientali e
valutare i principali punti di forza e di debolezza della propria impresa, dal puntcstdi vi
legislativo, tecnico e organizzativo. Questa fase di analisi degli aspetti ambientali (altrimenti
dette: impatti, performance ambientali e attivita di controllo), chiamataalisi ambientale
iniziale, consiste in un autgontrollo che ha fornito all®irezione aziendale gli elementi base e
la guida alla pianificazione dei provvedimenti di intervento.
In tal maniera, la Cooperativa ha avviato un percorso per ottenere, sempre dal Sincert RINA, la
certificazione di sistemi di gestione ambientale (SGAggolata dalla normativa quadro della
serie 1ISO 14000 (in particolare ISO 14001:2004le certificazione, oltre a permettere alla
Cooperativa di poter svolgere altre attivita piu specifiche, € finalizzata a garantire la capacita
RSt f QhNHI yARNST A2 yBRPRNAIEWR OSaar ySttl alft gl
norme di legge vigenti in materia e dotandosi di una vera e propria politica ambientale; si
definiscono gli obiettivi di qualita ambientale, si predispongono ed implementano gli elementi

(processi e risorse) necessari per attuare tale politica e conseguire gli obiettivi correlati, ci Si
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impegna a migliorare continuamente le proprie prestazioni ambientali

Nel febbraio 2010 é stata ottenuta anche tale certificazio8© 14000 (in particolar ISO
14001:2004). anche se non sono state inserite Comunita Residenziali (per lavori di
ristrutturazione in corso), settore Camere Mortuarie (acquisito nel luglio 2010) e assistenza
portuale (considerat il primo anno come sperimentale). Il rallentamerdotale progettazione

y2y & R2@dzi2 FtftlF YIlIyOlFlyll RA @2f2yidt RStf Ql
del numero dei soci e dei dipendenti, pertanto € risultato necessario effettuare una maggiore
formazione e una maggiore implementazionelld attivita di verifica. Fissato gia per il 2011
fimpegno col Sincert RINA per Audit esterrd ampliamento dei settori certificati. La
Cooperativa ha gia elaboratan piano di lavoro affinché tutti i settorbttengano tale
certificazione perpoi prosegiire con il conseguimento die successive.@zienda inoltre si e

data un piano di lavoro che gradualmente sta portando a sostituire mattezzature e
prodotti con altri che possano essere utilizzati nel rispetto della normativa vigente in materia di
sicurezza, ambiente ed etica.

Una azienda in continua crescita, che vuole raggiungere una completa professionalizzazione e
adeguatezza alle richieste del mercato non pud esimersi dal completare il cerchio delle
certificazioni, pertanto i prossimi obbi@ti sono il raggiungimento dellaertificazione per la
Sicurezza e la Salute nei luoghi di lavoro secondo la normativa internazionale BSI OHSAS
18001:2007e lacertificazione di Responsabilita Sociale (Etica) secondo la norma SA 80660,
rappresenta lostandard internazionale indicando i criteri da seguire per certificare il Sistema di

Gestione anche nei confronti della responsabilita sociale.

Ma.Rss., per il perseguimento di tali obiettivi ha pertanto deciso di:

x IntegNI NB y St f QS a A ésiodyallsSQudlith &cértlicato se€ohdo A norma
ISO 9001) i requisiti della norma ISO 14001, della norma OHSAS 18001, SA 8000,

x Migliorare la definizione di indicatori di processo;

x  Migliorare le modalita di gestione dei rifiuti e dei prodotti dei divgnsicessi operativi;

x Migliorare la preparazione della risposta alle emergenze;

x Porre particolare attenzione al mantenimento dei mezzi e dispositivi piu idonei al fine di
migliorare le prestazioni, la qualita dei posti di lavoro e di prevenire eventuali

emergenze riducendone il rischio residuo;
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x Garantire le rispondenze dei servizi alle aspettative del cliente in termini di sicurezza e
NA&LISGG2 LISN fQF YOASYGS S fQFFFARIFIOAEAGLS
internazionali che lo riguardano;

x Rendee noto ai fornitori esterni i principi della presente politica Integrata;

x Fare adottare ai fornitori i principi della presente politica Integrata e del Sistema di
Gestione Integrato, coinvolgendoli nel raggiungimento degli obiettivi aziendali;

In maniet  AAYdz GFySEFSYS FfftQAYGSNYy2 RSEfIl /[ 22LISN
raggiungimento di una buona professionalita che rendesse i nostri servizi competitivi sul
mercato, anche attraverso una formazione adeguata del nostro personale. A fronte degli
argomenti nuovi ed ampi che sono stati appena descritti, € emersa la necessita di avere una
adeguata formazione ed affiancamento, anche attraverso dei consulenti esterni.

La Cooperativa continua la sua collaborazione con consulenti esterni, per il 2010 BANIT

societa di consulenza ambientale ed ingegneristica che affianca la nostra Cooperativa in modo

valido e professionale

4.2 ATTESTAZIONE SOAT AV.C.P.

Nel mese di maggidel 2009la Cooperativa ha rinnovate proprie attestazion S.O.Aarrivate

a scadenzaper le Categorie OG1, classificazione Il ed OS 24, classificazioeyl f Qh NA I y A
di Attestazione SOA Noidpi d Padova.

[/ 22LISNY 0AQBI KIFI NAYyy2@F G2 I pardaVigilanzeuNRk i A 2y
Contratti Pubblicj strumento indispensabile per la partecipazicagare di appalto indette da
Pubbliche Amministrazioni; la qualificazione presuppone effettiva capacita operativa ed
organizzativa dei fattori produttivi necessari alla completa esecuzione della lavoraaioite
possesso di tutte le specifiche abilitazioni tecniche ed amministrative previste dalle vigenti
norme legislative e regolamentari per la costruzione, la manutenzione o la ristrutturazione di
interventi puntuali dipulizia,sia di tipccivile che industiale, in aggiuna a quelle relative alla

realizzazione e la manutenzione del verdbaeredo urbano.

4.3 ALBO NAZIONALE GESTORI AMBIENTALI

La Cooperativa iscritta dalmarzodel 20091 fAlbadNazionale Gestori Ambientali alle categorie

1, classe E e categorie 2¢ 3¢ 4 ¢ 5, classe E. Nel mese di dicembre 2010 ha ottenuto anche
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(RAEE) per il trasporto in nome dei distributori di AEE (domestici) ¢ pasporto di RAEE
(domestici), inoltre ha chiesto ed ottenuto il passaggio dalla classe F alla classe E per la
categoria 1.

Tali iscrizioni consentono di effettuare con propri makmiasporto di multimateriale di RSU

(rifiuti solidi urbani), ingombranti,ifiuti vegetali e lo spazzamento meccanizzato e quindi hanno
LISNXYSaaz2 FfftF /22LSNY A RA | YLX Al NBiové I I
commesse da Acam Ambiente quali i servizi di raccolta dei rifiuti ingombranti o quelli di raccolta

di carta e cartone e rifiuti di plastica.

[ QAYLISIy2 RSttt /221N IAGE Ay GFES asSiaz2NB
necessario ampliare il proprio parco mezzi, con autoveicoli speciali che hanno portato ad un
notevole investimento econoroo. Tutto cid pero ha dato anche la possibilita di inserire
yStt Q2NBI yA O250fpérgdre Ncheliokr@ & trodafe (spdBo lavorativo hanno avuto

anche momenti di formazione e informazione, in relazione al ruolo ricoperto.

4.4 IN MATERIA DI PRIVAC %

[ / 22LISNIGAGES 200dzLd GFaAx aArxy RIEffQAYAT A2 R
tutelare dati personali e sensibili, in ottemperanza aLBs. n. 196/2003 Codice in materia di
protezione dei dati personafj che aggiorna ogni anno, ggure la normativa non abbia subito

alcuna modifica

Tutto il nuovo personale che, a qualsiasi titolo, viene a contatto)gpevolgimentoR St t QF G G A @
lavorativa, con dati personali e sensibili, viene opportunamente formato e informato del
comportamentoda tenere, nel rispetto delle persone che afferiscono al nostro servizio.

La Cooperativa ha sempre posto la sua attenzione al rispetto delle leggi, ma in questo caso si
pone particolare attenzione al trattamento dei dati sensibili anche in rispetto ad u
comportamento etico, al rispetto della persona e di quanto fa parte di sé. Tutti i nostri sforzi
sono volti a tutelare i singoli soggetti e tutto quanto fa parte della sfera personale.

Il Documento Programmatico sulla Sicurezza € depositato in ogralleandstre sedinsieme a

copia del BO1, che contiene le Misure generali di sicurezza e, come previsto dalla Legge,

vieneaggiornatonel mese di marzo di ogni anno.
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4.5 SETTORI DI ATTIVIT A

La nostra Cooperativa opera nel settore del recupero edely’ & SNA YSy G2 1 @2 NI

soggetti svantaggiati.

7

I 2YS &l o Astddlla Satui |, & Cofperbkilia ha per oggetto:

X

X

Ristrutturazione e manutenzione di fabbricati e di strutture edili in genere;

Lyadrttri Az2ySs NA LJ- NJindpiand yelettriciS idradliciy” dzids y' T A 2
riscaldamento ad uso civile ed industriale;

Pulizie civili ed industriali;

Manutenzione e ripristino di strade e sentieri;

al ydziSyT A2yS S NALINR&AGAY2 RA LI NOKA S 3IAl
anche pela sola pulizia ed il riordino;

Trasporto di cose e persone per conto proprio e per conto di terzi;

Impianti turistici: campeggi, parchi pubblici e privati, arenili, aree di balneazione,
stabilimenti balneari, centri di agriturismo, case per ferie, casev@acanze, ostelli, ivi
compreso la gestione di punti di ristoro, spacci, bar, ristoranti annessi ai medesimi,
servizi mensa;

Impianti sportivi in genere e relativi servizi aree per convegni, congressi, conferenze e
aLSGar 02t A Ay 3 8sfinfteMbdelle gtdsseO2 YLINB A2  QF f f
Fattorinaggio, affissione manifesti, centralini telefonici, parcheggi, lavorazioni per conto

terzi;

Attivita di trasporto conto terzi di cose e persone;

Servizi portuali;

Servizi logistici;

Servizi di sorveglianza salvataggio

Attivita di formazione professionale relativa sia a quanto sopra sia alle tematiche
RSEfQAYASNARAYSyG2 fF@2NrGAG2 S RStfl O22LIS|
a soggetti pubblici e privati;

Gestire Servizi Sociali/ socio educativi e sanitari,

Gestire residenze protette, comunita terapeutiche e strutture sanitarie in generale
DSaGdANBE &0NHz0 G§dzZNE RA dziAf AdGt Odzf GdzNF £ S LI

settore. Altre attivita affini e collegate alle precedenti.
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La Cooperativa collabon la Regione, gli Enti locali, le associazioni e tutto il monejurofdt
e privato a sviluppare il benessere delle popolazioni degli animali urbanizzati e i rapporti tra
uomo e animale. A tal fine:
1) puo gestire in convenzione le strutture di ricovero parimali ed eventuali servizi
collegati al raggiungimento del benessere animale;
2) collaborare alla vigilanza sulle problematiche connesse alle varie specie animali presenti

sul territorio comunale.

5. SETTORE A

Dal 2003Ma.Ris. svolge anche attivita appamenti al Settore A attraverso i servizi sGcio
assitenziali per il trattamento riabilitativo di soggetti in cui sono riconosciuti disturbi da
abuso/dipendenza da alcool e sostanze stupefacenti. Attraverso questa integrazione si € riusciti
a realizzare i)modo organico ed esaustivo la Mission che la Cooperativa ha da sempre avuto
nel proprio progetto sociale ed imprenditoriale. La Ma.Ris., fin dalla sua nascita, ha centrato il
proprio intervento per il recupero dei tossicodipendenti caratterizzandolo datenaione al
cambiamento finalizzata al rispondere in modo sempre piu adeguato ad un fenomeno per sua
natura complesso ed in continua evoluzione. In questi ultimi anni, ad esempio, le variabili che
hanno richiesto riflessione e innovazione sul fronte dsti@ategie di intervento sono state la
O2YLJI NEI &adzZ GaYSNOIG2¢é RA ydz2@S azadalyilS SR
A fronte di questa introduzione ci pare necessario una riflessione circa i punti sostanziali del
nostro agire quotidiano senza fmaoli e senza falsa modestia.

| progetti che si riflettono sul territorio sono frutto di una costante e professionale connessione
tra il pubblico e il privato; si parla di collaborazione epecogettazione nel momento in cui Si

apre un tavolo tecnico pervare dai rappresentanti del Servizio Pubblico indicazioni circa la
richiesta del territorio, le esigenze per tale soddisfacimento e la regolamentazione da attuarsi
Fff QAYGSNYy2 RSt LINRP3IASGhG20 Lt RAIf 2 3Rtehendd? & W

y

FGGSyT A2yS LISOdA AFNB it QAYGiSNBaasS RStf QdziSy

parte della Cooperativa. Questo € quanto la Cooperativa Ma.Ris intende per collaborazione con
i Servizi Pubblici (siano essi sociali e/o sanitari) e quapbrtato sopra € il modus operandi

della Cooperativa per tutti i progetti che andremo, nelle pagine successive, a presentarVi.
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In questa realta i costi del personale assorbono in maniera considerevole gli introiti che

provengono, per la quasi totalitéla convenzioni con enti pubblici. Sebbene siamo consapevoli

RSEfQAYLENIFY(GS O2YLIAG2 NBtFIAG2 f {SGHG2NBE |

aA Lldzs yS3IAINB fQSaradSyil RA |f Odzya Lddzy G A R

x la scarsa imprenditorialita in alcunitsai;

x la scarsa capacita di promuovere scelte di decentramento da parte del pubblico nella
gestione dei servizi;

x lassenza di un sistema di controllo economico di qualita che genera una forte
cristallizzazione sui prezzi dei servizi messi a disposizione.

Di contro e necessario analizzare gli aspetti positivi. La Cooperativa Ma.Ris. ha importanti punti

RA F2NI I OKS &LAS3IlLy2s FfYSy2 Ay LI NIST Af 3

andiamo a proporre € doveroso avvertire che ognuno dei ppnb essere generalizzabile a

molti dei servizi che la Cooperativa propone. Nello specifico questi vantaggi sono:

x | costi significativamente inferiori e la maggiore flessibilita rispetto al settore pubblico;

x la disponibilita di personale motivato e qualéto;

x la sensibilita alle esigenze dell'utente;

x la capacita di raccogliere, interpretare nel modo corretto e tradurre in requisiti realizzabili,

le esigenze del cliente.

In relazione a tutto questo € chiaro e fermo desiderio della Cooperativa implemegteziéa

che si definisce valutazione degli esjtoutcomes-® ! Yy QS A LISNASY T I  aSYLINB
interesse per quanti operano nel settore delle politiche per le tossicodipendenze e nello
ALISOATAO2 dzy2 &AGNMHzYSy G2 | (G Zionk in bliBly RospedativaLldzo 6 f
al dwAad® LISNBSOSNI 2NXIA RIFI LAG RA GSyiluQlyyAo
Di contro sono realmente poche le esperienze realizzate in Italia e questo induce la Cooperativa

ad impegnare le risorse interne al fine di elaborare e sperimentare modelli di vialugazon

f QAYGSyid2 RA | OOGAOAY L NBA LINPINBaAaaAGEYSyasS |
LINSYRSNBY2 Ay SalyYS At RSGOFIAE A2 RSEES | GGAC
della Cooperativa Ma.Ris. e nello specifico possiach@rsatizzare il grande impegno che la
Cooperativa ha dimostrato in adesione alla Mission cercando di rispondere alle sempre piu

complesse richieste del mercato sociale in cui vive e opera con qualita e attenzione:
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Nella prima parte del nostro scritto ceretemo di dare visibilita ai progetti che per facilita di
O2YLINBYyaAz2yS RSTAYAIY2 AaGSNI LISdziAOAZI RA AyTF2
descrizione di quei progetti che hanno la precipua finalita di avvicinare le persone al mondo
lavorativo attiaverso varie tipologie di strumenti fruibili secondo le diverse problematicita che

Ol NI G G Sriddvitinabilia@il pfolingato allontanamento dal circuito lavorativo.

1) Comunita terapeutiche Residenziali
2) Le strutture ribilitative intermedie

3) Progetto Rtch Work

4) Progetto My Space

5) Progetto Lucciola

6) Progetto Unita di Strada

7) Progetto nuove Droghe

8) Progetto Out Look

9) Progetto S.I.R

10)Borse Lavoro

. %L ‘Wl E, GO MIRNI T AFO

Tornando al presente status quo é di notevole importanza affermare che, attraverso le due
ComunitaResidenziali, la Cooperativa Ma.Ris. ha ottimamente risposto alle richieste della rete
sociale in cui € inserita.

Sia la Comunita di Pitelli (La Spezia), sia quella sita ad Isola del Cantone (Genova), hanno
mantenuto A £ NJ 33 dzZl NRS @2 t dtamaldiodattrhvérdo (dae diReenti dellbe&ded NS
della Giunta Regionale. L'Accreditamento Istituzionale, obbligatorio in Italia, rappresenta una
garanzia di qualita e uneonditio sine qua nomer il funzionamento di qualsiasi struttura
convenzionata. Questeondizioni sono risposta formale al fatto che le Comunita Terapeutiche
rispettino e tutelino i diritti degli utenti e degli operatori.

Il concetto di accreditamento é stato introdotto dal IDys. 502/92 ed ha presentato una piccola
rivoluzione, rispetto & L. 833/78, istitutiva del SSN, perché in esso la natura "pubblica" del
SSN viene svincolata dalla "natura” dei soggetti erogatori dei servizi sanitari, che possono quindi
essere pubblici o privati. Il legislatore ha voluto risolvere questo tipo di @nobintroducendo

il concetto di accreditamento proprio per uniformare il livellogiialita dei servizi resi, 0 meglio
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ancora, per fissare standard al di sotto dei quali i "fornitori" di servizi sanitari del SSN non
possono scendere.

A fronte di tutto quanto esposto, si puo dichiarare che la struttura sita in Pitelli (SP) e stata
riaccreditata attraverso la delibera della Giunta regional@328 del 1211.2010. La Comunita

aA01r F Lazftl RSt /lya2yS o0D90 KI ehl@delbdr 2 A f
della Giunta Regionale 888 del 2203.2007 e rimane in attesa del nuovo accreditamenper
problematiche interne alla Regione.

[ QF LIWINROOAZ2 |t GSYI RStfl ljdzatAdt RSt I @2Np
f Q2 G ( 6 yellar Geyfificazione del Sistema di Quali®DP001-2008 da parte del RINA
RFEffQAYAT A2 RSt y20SYONB RSt wHanto

| dati che vorremmo sottoporvi sono relativi agli effettivi inserimenti presso le nostre strutture
NBaAaARSYT Al f A [isick Mgfes® i SoggRt® conoBciutih tfamité il percorso di
accoglienza strutturato e portato avanti dalle psicologhe (tra i cui compiti vi € quello di essere le
NBalLl2yaloAfA RStfQlFIO0023tASYTl Fod [ QAYINEEIAZ R
con sé la firma del contratto d'ingresso, sia da parte dell'ospite che da parte di un

NI} LILINBaSyaGlraS RSE€F adNHziGdzNF 62LISNF G2NB Ay
percorso terapeutico residenziale. Nel contratto sono riportate le linee mleigramma

GSNI LISdziAOC2 S yS O02a0GA0dzAa0S LI NLS AydSaINFyl:
i diritti con cui l'utente avra modo di misurarsi dal periodo di accoglienza e per le successive fasi
OKS OIF NI} GGSNRATT Iy2 f 0peyiodddEmpb)SiNDi2siNGratterigzR dzO | { A
regime di residenzialita, € variabile in relazione al recupero fisico, mentale ed emotivo del
soggetto accolto presso le nostre strutture.

vdzSad2 AGAYSNI NR2 § & NUzi  dzNJ, de iBterventizMil tigad S G d;
individuale e di gruppo in presenza, in base alle competenze e ai ruoli degli educatori, degli
2LISNYF 62NR Sk2 RSEtS LJAAO2f 23KS FIOSydA LI NILS

Ulteriore strutturazione e quella relativa alla distinzione di tre fasi cheattaxizzano |l

percorso:

X accoglienza

x residenzialita
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X reinserimento.

Ognuna di queste tre fasi € caratterizzata da tempi e modalita di intervento che designano i

micro-obiettivi raggiunti dal paziente e quelli da addivenire a fronte di una sempre maggiore

strutturazione del progetto individualizzato che vuole portare ognuno dei nostri ragazzi a

pensare autonomamente a quale possa essere il proprio rapporto con le sostanze.

GIORNATE PRESENZA DEGLI UTENTI

ANNO 2010

ASL TOTALE GIORNATE| ISO.A GIORNATE PITELLI GIORNATE
ASL1 11 Ik -

ASL 2 1702 S 725

ASL 3 2736 1541 1195

ASL 5 3458 1011 2300

ASL MASSA 26 - 26

ASL NAPOLI 27 - 27

CSG GENOVA 9 9 -

TOTALE 7969 3568 4373

ANNO 2009

ASL TOTALE GIORNATE| ISOLA GIORNATE | PITELI GIORNATE
ASL1 17 17 -

ASL 2 1186 821 365

ASL 3 3924 2029 1760

ASL 5 1947 1292 655

ASL MASSA 212 212 -

ASL ALESSANDRIA | 107 107 -

ASL NAPOL| 79 22 57

ASL MESSINA 64 64 -

TOTALE 7536 3474 3910
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5.1.1 Comunita Residenziale Terapeutica Ma. Ris. di Pitelli (La
Spezia)

La Struttura Residenziale ha un accreditamento istituzionale previsto per 12 pazienti; nel corso

del 2010 sono stati effettuati lavori di ristrutturazione di una casetta al fine di arrivare ad un

capienza letto di n° 15 post®er difficolta climatiche (emergenza allagamento nella citta della

{LISTAFO A fIF@2NR KFEyy2 &adoAd2 RSA NIffSyidlyYS)
f

LIN2E OSRSNE S O2YLX Sil NB I NA &G NHzG G dzNTF Inth2y S S
RStftQ | OONBRAGI YSy (2o
[ A0NHzOGdzNF Kl 23LAGEF G2 RdAzZNI yaS f QAYyGiSNe |

ydz2 A AYyaANBaaAd bSt LINBASY(HlINB fQlFliGdAGAGLE RSH
dati numerici. E necessario soliteeare che i dati riportati di seguito sono dati cumulativi e
pertanto nessuno dei nostri pazienti potra essere identificato dalle informazioni che seguono,

nel pieno rispetto della legge sulla privacy. La prima considerazione che si puo effettuare a
patA NB RIA RIFIGA Ay Ll2adaasSaaz 8§ tF LINRGSYASyYIl
YE3IIA2N LI NGS RSIEA AYy@BAA 8§ STFFSGihdzZ G RIFEEEQ
presenti invii effettuati da altri sert liguri; inoltre si aggiungadnwii provenienti da altre regioni

italiane.

MA.RIS. COOP ERATIVA SOCIALE BILANCIO SOCIALE 2010
42 -




SERT d'invio

Aulla

Sawna

La Spezia

Genova

20
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Scolarita

Elementari Medie inferiori Medie superiori Laurea Non dichiarato

Nello specifico caso della Struttura in oggetto la maggior parte di essi si dichiara poliassuntore.

Modalita d'assunzione

Poliassuntori Monoassuntori

Dal grafico sequente SSI@GA RSy T Al 02YS I &z2adlkyil |l LINRyOALJN
seguita in forma minore dalla cocaina.
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Sostanza primaria

cannabinoidi
alcool

cocaina

e
£
e

WALRNIOAFY2 AYFAYS Af IAINIFFAO2 AYySNByaGaS 3t A

(Vo))
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~

della comunita.

Esito

O Trasferimenti
5% 3% 13% B Abbandoni
22% O Trattamento

O Fine Percorso
Bl Allontanamento
8 Arresto

34%

Per concludere d presentazione e la descrizione della Comunita Terapeutica di Pitelli é
AYLRNIOFYGS LINBaSyidlFNBS A RFGA NS t-habiliaideil £ £ QF
pazienti ospitati. Dal grafico sophA L2 NIi | 12 aA LJdz5 2aasS nBtadls 02V
un incremento dei valori relativi al trattamento e al fine percorso rispetto all'anno precedente.

Nello specifico il trattamento dei pazienti della struttura e passato dal 29% del 2009 al 34 % del
2010 aumentando cosi anche la percentuale delie filel percorso riabilitativo, dal 15% del

2009 al 23% del 2010.
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5.1.2. Comunita Residenziale Terapeutica Ma.Ris. di Isola del
Cantone

Anche la struttura di Isola del Cantone ha subito notevoli cambiamenti;al fine di fornire ai
pazienti che afferisgp2 A &ASNBATA YIFI3IIA2NR O2yF2NI S
accoglienza, il numero dei posti letto e passato da 30 a 23, a seguito dei lavori di
ristrutturazione effettuati che hanno visto aumentare il numero di servizi, spazi comuni, ecc.
Seppure anche questo fosse upbiettivo che la Cooperativa si era data per il 2010, i lavori
hanno subito rallentamenti a causa di condizioni climatiche sfavorevoli e problematiche
correlate alla struttura stessa. La previsione del completamento dei lavogsatd per la

primavera 2011
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{dz dzy G2GFtS RA Hgp LITASYGA LINBaSydA RdzNI yG:
appartenenti ai Servizi per le tossicodipendenze della Asl 3 Genovese.

9Q ySOSaalNRAR2 | 33Adzy ISNE @OKraturd agiRégatadperdantpedid S ¢
ai lettori di poter riconoscere i nostri pazienti. Va da sé che per ogni maggiore informazione i

nostri uffici sono a disposizione.

SERT d'invio
I
La Spezia
Sawna
Genova |
S S S — —
0 2 4 6 8 10 12 14 16

Nello specifico sara di facile lettura analizzare i grafici riportati:
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Nello specifico caso della Struttura in oggetto la maggior parte dei pazienti ospitati si dichiara

monoassuntore, soprattutto di eroina e/o cocaina.
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