CARTA DEI SERVIZT 2009




ﬂ Dal 1994, anno di fondazione, la Ma.Rizs. Cooperativa Sociale =i impegna nel

perseguimento della propria mission, nella realizzazione cioé di spazi ed oppartunitd di reinserimento
=ocio lavorativo per guanti provengono da esperienze di disogio sociole con particolare riferimento
alle preblematiche legate alle dipendenze do sostonze ed aleool, INota come cooperativa sociale
esclusivamente di tipo "B" la Ma.Ris. svolge dal 2003 anche attivitd oppartenenti al settore "A",
servizi socio - assistenziall per || trattomento  ricbilitotive di soagetti con disturbo da
abuse/dipendenza do sostanze. aleol e sostanze stupefocenti, riuscendo o realizzare cosi, In modo
organico. ed esoustive, guella che =in dal momente della sua fondozione & sempre stota la propria
Mission. Attualmente, nei contesti del mercato del lavora =ia spezzing che genovese, la MaRis. ha
conseguito una propria solida radicazione e pud conziderare vinta la scommessa fatto a suo tempo che
le ha conzentito di diventare una realtd imprenditoriole solida e competitiva: BEd a ta proposito un
zentito riconoscimento va espresso o quonti quotidianomente vi laverane e colloborane con essa. Tggi
in Ma.Ris. lavorano complessivamente quasi 200 persone, tra soci e dipendenti.

LA NOSTRA MISSION

Le strotegie d'azione attraverso le quali =i esplica la Mission della Ma.Ris., Cooperativa Sociale sono
indirizzate in due direzioni fondamertali, La prima ha come obiettivo principale e fondante il recuperc
ed Il reinzerimento sociale e lavorativo di =oggetti che vivono |la propria esperienza di wita in un
contesto di disagio, La secondo. nen menc importonte, & rivolta invece alla societd e =i propone di
favarire lapenetrazione e la permanen za nel tessuto sociale di una realtd che sia ingieme mutualistica
ma anche di tipo imprenditoriale, I primo di questi cbiettivi viene perseguito attraverso pragrammi
di recupero e reinserimento sociale e lavorativo che zono. olmeno in parte. gid patrimonio strumentole
della Cooperativa e per il resto da individuare e promuovere, tenendo presente l'emergere e
l'evaolversi di nuove forme di disogio, attraverso un continue process=o di adattamento alle mutewoli
situazioni in cui ¢i =i trova od sperare. A tal fire la Cooperativa pramusve ed incentiva lo svlluppo di
zinergie con le altre realtd di settore (Cooperative e Conzorzi). con le strutture territoriall pubbliche
gquall Servizi Sociali, Ser,T. e con le as=ociazioni no-profit In genere. Il =secondo obiettive
roppresenta und =fida ancor pid difficile mo sicuramente imprescindibile: proporsi cicé di fronte aolla
zocletd come una realtd imprenditoriale atutti gl effetti al fine di garantire visibilitd, competitivita
e offidabilita oll'impresa sociale nel mercato in gerere & nelle relozioni con | committenti sia pubblici
che privati,

PRINCIPI FONDAMENTALI DELLA COOPERATIVA

C!n‘l'r'dli‘l‘& della persena: o Cooperativa pone al centro dei propri obiettivi lindividuo dato che la

persona con |e sue esigenze, siaesso lovoratore o cliente/uterte. roppresenta il vdore fondomentale
della cooperativa sociale.

Democmficif&: tutti gli o=sociatl devono poter essere messi nella condizione di partecipare e

valutare liberamente le scelte strategiche ed i risultati raggiunti dalla Cooperativa,

Efficacia ed efficienza® la Cooperativa si pone come aobiettivo il continuo miglioramenta; in

termini sia di crescita che di qualitd, del sepvizi offerti impegnandosi od adottare le soluzioni gid
adeguate al roggiungimento di tale scopo,

I rasparenza e correttezza gestionale: ciaseun fruitore potrd accedere liberamente a tutte

le informazioni in pogsesso della Cooperativa e che lo riguarding,



A COSA SERVE LA CARTA DEI SERVIZI

La Ma.Riz. Cooperativa Sociale, attraver=zo la Carta dei Servizi, mette a conozcenza dei propri utenti,
clienti, enti committenti e collaboratori | seryizi offerti,

A CHI E INDIRIZZATA LA CARTA E COME REPERIRLA

La Carta dei seryizi:

®viene consegnata a ciascun utente e potenziale cliente del servizia;
»¢& mesza a disposizione in appoziti spazi allinterna del servizio;

#& consultobile sul sito internet della Cooperativa: www .coopmaris.it:
#¢ disponibile presso le sedi operative della cooperativa stessa.

VALIDITA DELLA CARTA DEI SERVIZI

Periodicamente |'aggiornamento della Carta dei Servizi della Ma.Ris. Cooperativa Sociale wi

permetterd di constatare il rispetto degli standard e degli impeani dichiarati. essere informati sui

cambiament| e le novitd eventuali dei servizi offerti,

Lo Carto dei Servizi si riesaming:

» ogni volta che =i verificano nel servizio dei cambiamenti =significativi che rendono la stessa rnon
piti adeguata (Responzabilitd del Coordinatore del Servizia).

®  oani anno in occasione del riesame del Sistema di Qualitd (Pesponsabilitéa del Presidente),

Deve ezzere comungue redatta alimena ogni tre anni,

RECLAMI

I fruitori dei servizi offerti daolla Cooperativa MaRis. possono fare reclami per gli eventuali
dizservizi, Le comunicozioni possono essere presentate per iscritto allo sede legale dello Cooperativa
sita in La Spezia. wia Tommaseo, n. 28 indirizzandole all'attenzione del dott. Antonio Maria be
Siovanni, legale roppresentante.

Entro 10 giorni dalla data di ricevimento del reclamo, =zard inviata una comunicazione scritta di
rizsposta =ugli occertamenti compiuti. Qualora gli interventi di occertamento richiedono una
particolare e approfondita analisi. l'utente sard comungue contattato, entre | previsti 10 giorni, per
essere informate sui motivi del possibile ritarde.

La stessa procedura di segnalazione pud essere utilizzata anche con la finalitd di proparre consigli,
suggerimenti ed indicazioni che possanao aiutarci a migliorare il nostro lavoro ed | nostri servizi.



MA RIS, E GLI INSERIMENTI LAVORATIVI

[Mel 1984 | primi =oci fondatori della MaRis. hanno costituite questa cooperativa con l'interto di
fornire spozi ol reinserimento =ociale, avyicinondo il privato socide al mondo dell'imprenditoria e
tentando di creare un ponte tra queste due realtd,

Lo =copo era guello di cercare di ereare comunicaziene tro le parti, ereare opportunita, creare
progetht, soprattutto per dare una nuova speranza ed una concreta pos=ibilitd a quanti, in situaziani di
dizagio, avessero voglio di fare con roi la scommes=a per investire sul proprio futuro. Si zono cosl
ricercati e costruiti nuovi spazi lavorativi. =i son scritti progetti, =i é pian piono ed attraverszo il lavora
di tutti guodagnata sempre maggiore vizibilitd che ci ha permessa di farci conoscere. di proporci ed
impegnarci ogni giorno nel garantire professionalitd ol fine di rendere le ospettative di tutti una
effettiva realta.

E cosl che rel corso del tempo, passe dopo passa, la mission della Cooperativa Sociale Ma.Ris. per il
reinserimento sociale =i é consolidata, dove per reinzerimento intendiomo la creazione di nuove
opportunitd e la completa reintegrazione.

La Cooperativa ha in atto da molti annl convenzioni per || reinserimerto dei =oggett| cosiddetti
"svantoggiati” che provengono do esperienze diverse: guella comunitaria efo corcerario, da progetti
riguardonti le vittime dello sfruttamento sessuale e dal servizio di salute mentale, La diversificazione
delle esperienze di inserimenta =i é resa necesszaria nel corso degli anni a cousza delle modifiche che la
tipologia dell'utenza che afferisce ai servizi pubblici e privati ha subito: la Cooperativa pertanto =i &
struttunrata ed adeguata al fine di ragglungere |'individualizzazione di ogni progetta che possa terer
conto delle diverse situazioni dei soggetti interessati,

I"el progetta terapeutica delle Comunitd Ma.Ris. il reinserimenta sociale roppresenta |'ultima fose del
percor=o di recupers da problematiche di dipendenza; attraverso lo strumento della Borsa Lavoro in
Ma.Riz., chi & al termine del programma terapeutico, trova la concreta possibilitd’ di sperimentorsi sia
in termini di autenomio che di lavara.

Per chi come la Ma.Ris. intende la riobilitazione come il pieno recupero di un proprio posto nella
zocietd e non =olo |a rizoluzione di una problematica di dipendenza, permettere un graduale distacco
dalla struttura ed un progressive riowicinamento alla realtd di vita esterna & senz'altro un momento
del percor=o che ha una grande valenza terapeutica.

REINSERIMENTI SOCIALI

La Cooperativa Mao.Ris. promuove e propone molteplici programmi di reinserimento sociale e lovorativo
che vengono modulati sulle esigenze del zingolo utente e in boze a progetti definiti di concerta con
erti pubblici territoriali. Consorzi e Agenzie di Formozione [Ser.T, Servizi socidi e altre strutture
operanti a vario livello =ul tepritoria),

Il progetto lavorative degli ospiti delle Comunitd o di quanti in carico ai Servizi @ costruite attraverso
il lavaro del referente Ma. Ris, e degli operatari di riferimento dell'utente.

Attualmente sono attivii

* || progetto S.1.R. attivato con il Dipartimento per le Dipendenze della Spezia;

* || progetto S.1.R. il progetto inserimento lavorativo con 'Utficio dizabili della Spezia:

» progetti di (nserimento lavorative con | Servizi Sociali del Comuni della Spezia e di Ventimiglia ed il
ipartimerto di Salute Mentale:

tirocini attivatl con || Centrao per limpiego della Spezia:



* il progetto Jonathan con Prefetture e UEPE della Spezia:
* | progetto Futura con la Regione Liguria.
* || progetto Italia Lavaro con il Ministera del Lavara.

Questi ed altri progetti sono stati attivati dalla cooperativa con i diversi servizi per favarire la creazione
di una rete territaride dedicata all'inserimenta lavarativa,

AGENZIA DEI REINSERIMENTI

Il progetto “Servizi integrati per il reinserimento” = SIR, attivato nel 2004, mira ad un'integrazione
progettuale ed operativa tra servizl, cooperative sociali ed entl che =i occupano del reinserimenta nel
monds del lavoro di soggetti tossicodipendenti appartenenti al territorio spezzino.

Il gruppo di lavore costituito vede coinvalti | Comuni della Provincia della Spezia. le Unitd Operative
Sen T, dell'ASL B "spezzing”. la Ma.Ris, ed il Centro di Crescita Comunitario,

La finalitd del progetto SIR, rifacendosi olla mission di gquesta cooperativa, € quella di garantire
continuitd tro aspetti ricbilitativi e curativi.

Il gruppo =i prefigge la condivizione di programmi a breve: medio e lungo terming sui progetti individuali
concardati oltre od una progressiva implementazione degli ambiti di inserimento lavorativo che riguardi
altri contesti lavorativi oltre dle cooperative saciali, con ['allargaments ad imprese oppartenenti od ambiti
diverzi del mercato spezzino. || tutto per diversificare gli interventi e rispondere alle aspettotive e
poten zialitd dei singoli destinatari.

La procedura di reinserimento prevede che |'utente vengo segnalato dal Servizio inviante alla Spartella
che. dopo un colloguio di valutazione volto a far emergere le caratteristiche e le potenzialitd della
per=zona segnalata. =i attivaper ricercare 'ambito di reinzerimento pid adatto,

Lo ricerca pud es=ere pid o meno lungo a seconda delle caratteristiche della persona da inserire.

Mell'arco dell'anno 2008, oltre all'ossunzione diretta di n. 39 soggetti oppartenenti alle categorie
svantaggiate cosi come definite doll'articolo 4 della legge 381791, sono stati complessivamente inseriti in
Cooperativa, attraverso | diversi progetti; anche 39 utenti segnalati dal competenti Servizi .

Modalita di invie

EL Camune Sp i e o
EL Com.Ventimiglia 4 -

BEL SIR g

BEL LSM B Otrocing SP
Tirocinio. La Spezia 1 Mot S
Tirozinio Sarzana i msimcin GE
Tirocinia Genova 3 |y
Stage 0 BFrgetn futura
Progetta Futura + Wipiia. |svorn
Ttalia lavora 4

Jonathan 1

Referente Ma.Ris.: dott. Michele Bonetti
Tel. 0137.20784 - 0187.1982002 / Fax 0187.1989399 / email : spezia®coopmaris .it.




I SERVIZI E LAVORI ED IL REINSERIMENTO SOCIALE

Bai =oci fondatori Ma.Ris. ereditiamo lo sfida ad occuparci ogni giorno della reintegrazione sociale e
professionale di  soggett) swantoggiati. intendendo il lavoro come strumento e mezzo per
rigppropriarzi di dignitd, di un rualo zocide ¢ della possibilita di avere una progettualitd sul proprio
futura, Spesso condotte devianti, compiere reati, la dipendenza da sostanze stupefocenti, dall'alcol
opronc la =trada all'emarginazione, all'uscita inesorchile da contesti di vita normale. Molte volte il
pregiudizio, la vergogna. |a stessa mancanza di professionalitd rendono pid difficoltoso il recupera, la
reintegrazione. || poter rientrare |0 possesso di una propria dignitd, di un ruclo e di un posto nella
societil,

Ecco |'importanza di creare opportunitd per guanti wogliono investire sulle proprie risorse.

Aszieme allimpegno di gquanti hanno fatto parte e fonne ancera parte di guesta cooperativa, soci e
non, la professionalita stessa della Ma.Ris. nel corso degli anni & notevalmente cresciuta superando le
aspettative stesse di quel piccola gruppo di persone che quattordici anni fa hanna valuto compiere la
lora scommessa. Il settore B roppresenterd sempre guelle che sono le nostre origini, cid che ¢ ha
permes=o di farci conoscere, di raggiungere visibilitd e credibilita e che ha fotto si che gquesta
cooperativa otteresse un posto di rispetto nel contesto oltre che del privoto socidle anche
dell'imprenditoria.

T servizi =ui quali ¢ siamo specializzati e che siamo in grodo di offrire sono:

> Pulizia e manutenzione ordinaria di aree verdi. parchi e giardini;

b Taglic erba e pulizia bord| =tradali;

> Maonutenzione ardinaria e pulizia alvei canal;

» Lavari di cantanieraggio;

> Pulizie civill ed industriali:

b o Allestimento palchi per manifestazioni pubbliche. servizi di supparto e
focchinaggio:

® Maonutenzioni scolastiche:

» Servizio di raceolta di rifiuti ingombranti;

» Servizio di puliziapiozzale ed izale ecologiche:

> Servizi di supporto alla gestione di aree ecologiche:

» Servizi di lavaggio mezzi RS

> Servizi di spazzamerto e pulizia delle vie e strode cittadine;

> Servizl di portierato e Tront-office:

» Servizi navetta;

> Zestione cimiteri,

Tali servizi sono offerti sia sul territorio della Spezia che =u quella di Benova. Per entrambi i
territori i gruppi di lovoro sono direttamente seguiti da responsabili di gruppe e da coordinatoni
tecnici,

REFEREMTI

Per La Spezia, coordinatore lavori: Savatore Masiello tel, 3354009487

Per la Val di Magra. coordinatore lavori: Stefono Ambrosini tel, 338.6788603

Per Genova, coordinatore lavori: Fabrizio Augello tel, 335.1367089

ALCUNI DEI MOSTRI PRINCIPALI COMMITTENTI:

= Comune della Spezia = Ente Parco di Montermacello-Magra

= Comune di Sarzana = Ipermercate E. Leclerc - Conad,

= Comune di Lerici Santo Stefano di Magra

= Comune di Levanto = Centro Commerciale "La Fabbrica”,

= Comune di Arcola Santo Stefano di Magra

= Comune di Follo = Decathlon, Santo Stefano di Magra

* Comune di Santo Stefano di Magra = Arcola Petrolifera

= Comune di Castelnuovo Magra = Multisala Modermo, Sarzana

= Comune di Vezzano Ligure = Is.For.Coop. di Genova ¢ della Spezia
= Comune di Ortonovo = Studio Medico I.R.O. di Genova

= Comune di Framura = Cantieri Mariotti, Genova

= Comune di Genova = Cantieri San Giorgio del Porto S.F.A. di Genova
= Provincia di Genova = Ente Bacini di Genova

= Provincia della Spezia = Parodi S.P.A., Genova

= ACAM 5.P.A.

= ACAM Ambiente S.P.A.



SEDI E DATI AMMINISTRATIVI

* Presidente: Fobrizio Augello e=-mail: augello @coopmaris .it

+ Amministratore Delegate: dott. Antonio Maria be Siovanni e-mail : degiovanni@®coopmaris.it
+ 5ede legale: via Tommaszeo, n. 25, 19121 La Spezia - Tel. 0187.20784 -

01871982002 / Fax 01871989300 - e-mail : spezia@coopmariz .it

* Sede amminiztrativa: via Peschiera, n. 9/a, 16126 Senova - Tel, 010.871178 / Fax 010.87 7207
e¢-mail : genova@coopmaris it

* Struttura residenziale di Pitelli: via Telaro, n, B4, Pitelli (Sp) - Tel, 0187 B& 0641 /

Fax 0187.561462 - e-mail: comunitapitelli®coopmaris .it

* 5truttura reszidenziale di Isela del Cantone: via Braghina m. 1, Isola del Cantone (Ge)

Tel, 010.9636344 / Fax 010.9630800, e=mail: comunitaizola®coopmaris.it

* Struttura Riabilitativa Intermedia (SRI): referente dott. Michele Bonotti, Tel, 0187 20784,
+ Servizi Integrati per il Reinserimente (SIR): referente dott. Michele Bonotti, Tel. 0187.20784

¥ TIscritta al'Albo Reqionale delle Cocperative Sociali al n. 41, Sezione B

# Iscritta dl'Albo Mozicnaole delle Cooperative A1D9180

¥ TIszcrizione al Registra delle Impreze della Spezia con il n. 12920 dal 1994

* [Mumers di iscrizione C.C.LAA. della Spezia R.E.A, 88836

*  Mumero di iscrizione C.C.1AA, di Genova R.EA, 396644

¥ Iscrizione nel Registro Prefettizie della Provincia della Spezia Seziore Mista n, 68
Sezione Cooperative Sociali n, 11,

¥ Iscritto dl'Albo Autotrasportatori Conto Terzi senza limiti - Determinazione Dirigenziale
r. 370 del 31.07.2008. . 4413 Provincia della Spezia

» Iscrittoal'Albo Mozionole Gestori Ambientali cotegoria 2 e 3 closse E

¥ Tzcritta al'Albo Imprese di pulizio. disinfezione. derattizzazione e =zanificozione n. 2,
Provincia della Spezia, fosce di clossificazione delle imprese di pulizia (DM, 27471997,
art.3)

Foscia b - Volume d'affari: € B16.486.69

La Cooperativa opplica la [Marmativain materia di protezione dei dati personali: Privacy - O,
Lgs. n: 19642003

* Le Comunitd Terapeutiche di Pitelli (SP) e Izola Del Cantone (SE) risultono in possesso dei
requiziti previsti dalla Regione Liguria per |'Accreditamento delle strutture Sonitarie e
Socio Sanitarie

* Comunitda Terapeutiche di Pitelli (SP) Accreditamento Pegione Liguria Delibera n. 1394 del
071z 2006

¥ Comunitd Terapeutiche di Isola Bel Cantone (GE) Accreditamenta Regione Liguria Delibera
r. 288 del 22.03.2007.

¥ Struttura richilitativa intermedia (SRI) della Spezia i(scritta Albo Enti Ausiliorl Pegione
Liguriadecreto n. 1272 del 23.08.2007

¥ Certificozione del Sistema di Sestione per la Qualitd Aziendale ISO 9001:2000 -

SIMCERT - RIMA

Attestazione 5.0.4, CAT. 05 1 (clozse II. edilizia € B00.000.00)

Attestazione S.0.A CAT. 05 24 (classe II, settore verde € E00.000,00)

L

Fatturate 2003: € 1.966,732
Fatturate 2004: € 2.999.331
Fatturate 2005: € 2.484.951
Fatturato 2006: € 2.537.343
Fatturate 2007: € 2.974.131
Fatturate 2008: € 4.050.410

¥ Y Y YYY







